
SERVIZIO DI ACCOMPAGNAMENTO GRATUITO
Per persone con difficoltà motorie

In collaborazione con Croce Rossa Italiana, MM ha attivato un servizio gratuito di 
discesa e salita al proprio alloggio per persone che hanno disabilità o difficoltà 
motorie.

Copre l’intera città di Milano e riguarda tutti gli stabili di proprietà del Comune di 
Milano gestiti da MM.

Il trasporto può essere richiesto sia negli stabili in cui l’ascensore risulti bloccato o in 
manutenzione, sia negli stabili in cui l’elevatore è assente, per motivate e 
importanti necessità.

Non si tratta di un servizio per le emergenze e non sostituisce l’intervento dei 
sanitari: ha lo scopo di garantire a tutti i cittadini con disabilità motoria, 
anche temporanea, la possibilità di scendere le scale per recarsi al lavoro, a 
scuola o a una visita medica e di risalire a casa.
 
Il servizio viene svolto da operatori della Croce Rossa Italiana ed è attivo da lunedì 
a venerdì nell’orario 7 – 18 e il sabato nell’orario 7 – 13 escluso i festivi.

Può essere richiesto contattando il NUMERO VERDE gratuito 800 013 191.

Per garantire efficacia dell’intervento è necessario prenotare in anticipo.

Scansiona il QR CODE o visita il nostro sito per vedere il regolamento:

casa.mmspa.eu > Servizi > Guida ai servizi 


